ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltung, Vertragsabschluss

11 Das Branding & Design Studio wolke.vier (im Folgenden ,Agentur”) erbringt ihre
Leistungen ausschliefllich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB). Diese gelten fur alle Rechtsbeziehungen zwischen
der Agentur und dem Kunden, selbst wenn nicht ausdrlcklich auf sie Bezug ge-
nommen wird. Die AGB sind ausschlie3lich fur Rechtsbeziehungen mit Unterneh-
mern anwendbar, sohin B2B.

1.2 Maf3dgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fas-
sung. Abweichungen von diesen sowie sonstige ergédinzende Vereinbarungen mit
dem Kunden sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur schriftlich bestatigt wer-
den.

1.3 Allféllige Geschdéftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht
akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich anderes verein-
bart wird. AGB des Kunden widerspricht die Agentur ausdrucklich. Eines weiteren
Widerspruchs gegen AGB des Kunden durch die Agentur bedarf es nicht.

1.4 Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als
vereinbart, wenn der Kunde den geénderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen
widerspricht; auf die Bedeutung des Schweigens sowie auf die konkret gedinder-
ten Klauseln wird der Kunde in der Verstdndigung ausdrucklich hingewiesen. Die-
se Zustimmungsfiktion gilt nicht fur die Anderung wesentlicher Leistungsinhalte
und Entgelte.

15 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen
unwirksam sein, so beruhrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen
und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrége nicht. Die unwirksa-
me Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am néchsten
kommt, zu ersetzen.

1.6 Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

2. Kennzeichenrechte

21 Besteht der Auftrag an die Agentur nicht in der Schaffung eines Kennzeichens
(Marke), so ist die Agentur nicht verpflichtet, das Kennzeichen des Kunden auf all-
fallige Konflikte hin zu Uberprufen. Im Falle der Beauftragung der Schaffung eines
Kennzeichens Ubernimmt die Agentur lediglich eine Grobprufung. Die Pflicht zur
Grobprufung entfallt, wenn die Agentur mit dem Kunden daruber eine ausdruck-
liche Vereinbarung trifft.

2.2 Eine Grobprufung fur den gesamten EU-Raum ist der Agentur mangels Res-
sourcen und Sprachkenntnissen nicht moglich. Besteht an einer EU-weiten Re-
cherche oder einer vertieften Prufung Interesse, so empfiehlt die Agentur die Bei-
ziehung eines Rechtsanwaltes, der eine umfassende Ahnlichkeitsrecherche nach
rechtlichen Gesichtspunkten durchzufuhren hat.
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3. Urheberrechte bei zur Verfugung gestellten Inhalten

Der Agentur ist es bei Inhalten (Fotos, Texte, Logos, Musik), die der Kunde zur Ver-
fugung stellt, nicht moéglich, diese auf Rechtsverletzungen hin zu Uberprufen. Es
obliegt dem Kunden, das Rechteclearing fur derartige zur Verfugung gestellte In-
halte selbst zu betreiben. Der Kunde garantiert, dass die Ubergebenen Unterlagen
frei von Rechten Dritter sind und fur den angestrebten Zweck eingesetzt werden
kénnen.

4. Social Media Kandle

41 Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdrucklich darauf hin,
dass die Anbieter von ,Social-Media-Kandlen” (z.B. Facebook, Instagram, LinkedIn,
im Folgenden kurz: Anbieter) es sich in inren Nutzungsbedingungen vorbehalten,
Werbeanzeigen und -auftritte aus beliebigem Grund abzulehnen oder zu entfer-
nen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen an
die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das von der Agentur nicht kalkulier-
bare Risiko, dass Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall
einer Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den Anbietern die Mog-
lichkeit einer Gegendarstellung eingeréumt, doch erfolgt auch in diesem Fall eine
sofortige Entfernung der Inhalte. Die Wiedererlangung des ursprunglichen, recht-
mdafiigen Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch nehmen.

4.2 Die Agentur arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen der An-
bieter, auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch dem Auftrag des Kun-
den zu Grunde. Ausdrucklich anerkennt der Kunde mit der Auftragserteilung, dass
diese Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines allfélligen Vertrags-
verhdlthisses (mit-)bestimmen. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag des Kunden
nach bestem Wissen und Gewissen auszufuhren und die Richtlinien von Social-
Media-Kandlen einzuhalten. Aufgrund der derzeit gultigen Nutzungsbedingungen
und der einfachen Moglichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten
und so eine Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht dafur
einstehen, dass die beauftragte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

4.3 Die Agentur weist den Kunden ausdrucklich darauf hin, dass die Funktions-
weisen von Social-Media-Plattformen es mit sich bringen, dass Rechte Dritter,
insbesondere Urheberrechte, verletzt werden kénnen (beispielsweise Vervielfdlti-
gungen eines Lichtbildes bei der Setzung eines Links). Aufgrund der Schnelligkeit
kann die Agentur Inhalte Dritter weder Uberwachen noch hinsichtlich der selbst
verwendeten Inhalte die Rechte kidren.

5. Risikohinweise

Weist die Agentur den Kunden vor Kampagnenstart konkret darauf hin, dass mit
einer Kompagne ein konkretes Risiko einhergeht oder Rechte Dritter verletzt wer-
den kénnten, und I@sst sich der Kunde auf dieses Risiko ein, so gilt als vereinbart
und wird angenommen, dass die Agentur ihrer vertraglichen Verpflichtungen er-
fallt hat.
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6. Konzept- und Ideenschutz

Hat der potentielle Kunde die Agentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu
erstellen, und kommt die Agentur dieser Einladung noch vor Abschluss des Haupt-
vertrages nach, so gilt nachstehende Regelung:

6.1 Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die Agentur
treten der potentielle Kunde und die Agentur in ein Vertragsverhdltnis (,Pitching-
Vertrag”). Auch diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

6.2 Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agentur bereits mit der Konzept-
erarbeitung kostenintensive Vorleistungen erbringt, obwohl er selbst noch keine
Leistungspflichten ubernommen hat.

6.3 Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit
diese Werkhohe erreichen, dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung
und Bearbeitung dieser Teile ohne Zustimmung der Agentur ist dem potentiellen
Kunden schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

6.4 Das Konzept enthdlt dartber hinaus werberelevante Ideen, die keine Werk-
héhe erreichen und damit nicht den Schutz des Urheberrechtsgesetzes genie-
Ben. Diese Ideen stehen am Anfang jedes Schaffensprozesses und kénnen als
zUundender Funke dlles spdater Hervorgebrachten und somit als Ursprung von Ver-
marktungsstrategie definiert werden. Daher sind jene Elemente des Konzeptes
geschutzt, die eigenartig sind und der Vermarktungsstrategie inre charakteristi-
sche Prigung geben. Als Idee im Sinne dieser Vereinbarung werden insbesondere
Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken und lllustrationen, Werbemittel usw. an-
gesehen, auch wenn sie keine Werkhoéhe erreichen.

6.5 Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der Agen-
tur im Rahmen des Konzeptes prdsentierten kreativen Werbeideen auf3erhalb des
Korrektivs eines spdater abzuschliefenden Hauptvertrages wirtschaftlich zu ver-
werten bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

6.6 Soferne der potentielle Kunde der Meinung ist, dass inm von der Agentur Ideen
prasentiert wurden, auf die er bereits vor der Prédsentation gekommen ist, so hat
er dies der Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Présentation per E-Mail
unter Anfuhrung von Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung erlauben, be-
kannt zu geben.

6.7 Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass die Agentur
dem potentiellen Kunden eine fur ihn neue Idee prasentiert hat. Wird die Idee vom
Kunden verwendet, so ist davon auszugehen, dass die Agentur dabei verdienst-
lich wurde.

6.8 Der potentielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen aus diesem Punkt
durch Zahlung einer angemessenen Entschédigung, welche sich nach dem Ein-
zelfall berechnet, zuzuglich 20 % Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt erst
nach vollstndigem Eingang der Zahlung der Entschddigung bei der Agentur ein.
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7. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und
Mitwirkungspflichten des Kunden

71 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbe-
schreibung im Agenturvertrag oder einer dllfalligen Auftragsbestétigung durch
die Agentur, sowie dem allfalligen Briefingprotokoll (,Angebotsunterlagen”). Nach-
tragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bedurfen der schriftichen Bestdti-
gung durch die Agentur. Innerhalb des vom Kunden vorgegebenen Rahmens be-
steht bei der Erfullung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der Agentur.

72 Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwurfe, Skizzen, Rein-
zeichnungen, Burstenabzuge, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektroni-
sche Dateien) sind vom Kunden zu Uberprufen und von ihm binnen drei Werk-
tagen ab Eingang beim Kunden freizugeben. Nach Verstreichen dieser Frist ohne
Ruckmeldung des Kunden gelten sie als vom Kunden genehmigt.

7.3 Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vollsténdig alle Informationen und
Unterlagen zugdnglich machen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich
sind. Er wird sie von allen Umsténden informieren, die fur die Durchfuhrung des
Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wdhrend der DurchfUhrung
des Auftrages bekannt werden. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch ent-
steht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstéindigen oder nachtréglich
gednderten Angaben von der Agentur wiederholt werden mussen oder verzdgert
werden.

74 Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfuhrung des Auftrages zur
Verfugung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allféllige Urheber-, Mar-
ken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prufen (Rechteclearing)
und garantiert, dass die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und daher fur den
angestrebten Zweck eingesetzt werden kdnnen. Die Agentur haftet im Falle blof3
leichter Fahrldssigkeit oder nach Erfullung ihrer Warnpflicht - jedenfalls im Innen-
verhdltnis zum Kunden - nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter
durch zur Verfugung gestellte Unterlagen. Wird die Agentur wegen einer solchen
Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch genommen, so halt der Kunde
die Agentur schad- und klaglos; er hat ihr sémtliche Nachteile zu ersetzen, die
ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbesondere die Kosten einer
angemessenen rechtlichen Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, die Agentur
bei der Abwehr von allfélligen Ansprichen Dritter zu unterstutzen. Der Kunde stellt
der Agentur hierfur unaufgefordert séimtliche Unterlagen zur Verfugung.

8. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

81 Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszu-
fuhren, sich bei der Erbringung von vertragsgegenstdndlichen Leistungen sach-
kundiger Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistungen
zuU substituieren (,Fremdleistung”).

8.2 Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entwe-
der im eigenen Namen oder im Namen des Kunden, letztere nach vorheriger Infor-
mation an den Kunden. Die Agentur wird diesen Dritten sorgféltig auswdhlen und
darauf achten, dass dieser Uber die erforderliche fachliche Qualifikation verfugt.
8.3 In Verpflichtungen gegenuber Dritten, die dem Kunden namhaft gemacht wur-
den und die Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten.
Das gilt ausdrucklich auch im Falle einer Kindigung des Agenturvertrages aus
wichtigem Grund.
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Q. Termine

Q.1 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdrucklich als
verbindlich vereinbart, nur als anndhernd und unverbindlich. Verbindliche Termin-
absprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von der Agentur schriftlich zu be-
stétigen.

9.2 Verzdgert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus Grunden, die sie nicht zu
vertreten hat, wie z.B. Ereignisse héherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit
zumutbaren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflich-
tungen fur die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verldngern sich die
Fristen entsprechend. Sofern solche Verzogerungen mehr als zwei Monate an-
dauern, sind der Kunde und die Agentur berechtigt, vom Vertrag zuruckzutreten.
9.3 Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zu-
rlcktreten, nachdem er der Agentur schriftlich eine angemessene Nachfrist von
zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Schadener-
satzanspruche des Kunden wegen Nichterfullung oder Verzug sind ausgeschlos-
sen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

10. Vorzeitige Auflésung

10.1 Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grunden mit sofortiger

Wirkung aufzuldsen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

» die Ausfuhrung der Leistung aus Grunden, die der Kunde zu vertreten hat, un-
moglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzégert
wird;

» der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung
von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B.
Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstofit,

» berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitét des Kunden bestehen und dieser
auf Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der
Agentur eine taugliche Sicherheit leistet.

10.2 Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griunden ohne Nach-

fristsetzung aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

die Agentur fortgesetzt, trotz schrifticher Abmahnung mit einer angemessenen

Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur Behebung des Vertragsverstofies gegen

wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag verstoit.

1. Honorar

11.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur
fur jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berech-
tigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschusse zu verlangen.

1.2 Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuzuglich der Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die Agentur fur die er-
brachten Leistungen und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrecht-
lichen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der marktublichen Hohe.

11.3 Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrucklich durch das vereinbarte Ho-
norar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwachsen-
den Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.
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1.4 Kostenvoranschlége der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist,
dass die tatsdchlichen Kosten die von der Agentur schriftlich veranschlagten um
mehr als 15 % Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die hdheren Kosten
hinweisen. Die Kostenuberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der
Kunde nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht
und gleichzeitig kostengunstigere Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um
eine Kostenuberschreitung bis 15 %, ist eine gesonderte Verstandigung nicht er-
forderlich. Diese Kostenvoranschlagsuberschreitung gilt vom Auftraggeber von
vornherein als genehmigt.

1.5 Wenn der Kunde in Auftrag gegebene Arbeiten ohne Einbindung der Agentur
- unbeschadet der laufenden sonstigen Betreuung durch diese - einseitig éndert
oder abbricht, hat er der Agentur die bis dahin erbrachten Leistungen entspre-
chend der Honorarvereinbarung zu verguten und alle angefallenen Kosten zu er-
statten. Sofern der Abbruch nicht durch eine grob fahrléssige oder vorsétzliche
Pflichtverletzung der Agentur begrundet ist, hat der Kunde der Agentur dartber
hinaus das gesamte fur diesen Auftrag vereinbarte Honorar (Provision) zu erstat-
ten, wobei die Anrechnungsvergutung des § 1168 ABGB ausgeschlossen wird. Wei-
ters ist die Agentur bezuglich allfélliger Anspruche Dritter, insbesondere von Auf-
tragnehmern der Agentur, schad- und klaglos zu stellen. Mit der Bezahlung des
Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachten Arbeiten keinerlei Nutzungsrech-
te; nicht ausgefuhrte Konzepte, Entwulrfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr
unverzuglich der Agentur zuruckzustellen.

12. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

121 Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fallig,
sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart
werden. Dies gilt auch fur die Weiterverrechnung sémtlicher Barauslagen und
sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur voll-
sténdigen Bezahlung des Entgelts einschlieflich aller Nebenverbindlichkeiten im
Eigentum der Agentur.

12.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der
fur Unternehmergeschdfte geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich der Kunde
fur den Fall des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn- und In-
kassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwen-
dig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben
in marktublicher H6he von derzeit zumindest € 20,00 je Mahnung sowie eines
Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Gel-
tendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberdhrt.
12.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur sémtliche, im
Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrdge, erbrachten Leistun-
gen und Teillleistungen sofort fallig stellen.

12.4 Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Beglei-
chung des aushaftenden Betrages zu erbringen (Zurlckbehaltungsrecht). Die
Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberudhrt.

12.5 Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behdilt sich die Agentur fur den
Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetrdgen oder Nebenforderungen
das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu
fordern (Terminverlust).
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12.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen
der Agentur aufzurechnen, auf3er die Forderung des Kunden wurde von der Agen-
tur schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

13. Eigentumsrecht und Urheberrecht

131 Alle Leistungen der Agentur, einschlieBBlich jener aus Présentationen (z.B. An-
regungen, ldeen, Skizzen, Vorentwurfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte,
Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstucke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der
Agentur jederzeit - insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses - zu-
rickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht
der Nutzung fur den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels anderslautender
Vereinbarung darf der Kunde die Leistungen der Agentur jedoch ausschliefilich in
Osterreich nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leis-
tungen der Agentur setzt in jedem Fall die vollstindige Bezahlung der von der
Agentur dafur in Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt der Kunde bereits
vor diesem Zeitpunkt die Leistungen der Agentur, so beruht diese Nutzung auf
einem jederzeit widerrufbaren Leihverhdiltnis.

13.2 Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie insbeson-
dere deren Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fur diesen tatige
Dritte, sind nur mit ausdrucklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die Leis-
tungen urheberrechtlich geschutzt sind - des Urhebers zuldssig. Die Herausgabe
aller sogen. ,offenen Dateien” wird damit ausdrucklich nicht Vertragsbestandteil.
Die Agentur ist nicht zur Herausgabe verpflichtet. D.h. ohne vertragliche Abtretung
der Nutzungsrechte auch fur ,elektronische Arbeiten” hat der Auftraggeber kei-
nen Rechtsanspruch darauf.

13.3 Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den ursprunglich ver-
einbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhdngig davon, ob
diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist - die Zustimmung der Agentur erfor-
derlich. Dafur steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene
Vergutung zu.

13.4 Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fur die die
Agentur konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ab-
lauf des Agenturvertrages unabhdngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich
geschutzt ist oder nicht, ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

13.5 FUr Nutzungen gemdai Abs. 4 steht der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende
ein Anspruch auf die volle im abgelaufenen Vertrag vereinbarte Agenturvergu-
tung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein
Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergutung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende
ist keine Agenturvergutung mehr zu zahlen.

13.6 Der Kunde haftet der Agentur fur jede widerrechtliche Nutzung in doppelter
Hoéhe des fur diese Nutzung angemessenen Honorars.

14 Kennzeichnung und Referenznutzung
14.1 Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemaf3-

nahmen auf die Agentur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass
dem Kunden dafur ein Entgeltanspruch zusteht.
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14.2 Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen Widerrufs
des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen Werbetradgern und insbesondere auf
ihrer Internet-Website sowie auf Social-Media-Kandlen (z.B. Instagram, LinkedIn,
Facebook) mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder vor-
malige Geschdaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis). Dies umfasst auch
die Darstellung der fur den Kunden geschaffenen Arbeitsergebnisse (z.B. Logos,
Designs, Layouts, Werbemittel) im Rahmen des Portfolios der Agentur. Eine daru-
berhinausgehende werbliche Nutzung erfolgt nicht.

15. Gewdhrleistung

15.1 Der Kunde hat allféglige Mangel unverzuglich, jedenfalls innerhalb von acht Toa-
gen nach Lieferung/Leistung durch die Agentur, verdeckte Mdngel innerhalb von
acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibung des Mangels
anzuzeigen, andernfalls gilt eine allfallige Abweichung der Leistung als geneh-
migt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewdhrleistungs- und Schaden-
ersatzanspruchen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mdan-
geln ausgeschlossen.

15.2 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelrige steht dem Kunden das
Recht auf Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leistung durch die Agen-
tur zu. Die Agentur wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei der
Kunde der Agentur alle zur Untersuchung und Mdangelbehebung erforderlichen
MafBBnahmen ermaoglicht. Die Agentur ist berechtigt, die Verbesserung der Leis-
tung zu verweigern, wenn diese unmaoglich oder fur die Agentur mit einem unver-
haltnismaBig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem Kunden
die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung
obliegt es dem Auftraggeber die Ubermittlung der mangelnaften (korperlichen)
Sache auf seine Kosten durchzufUhren.

15.3 Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberprifung der Leistung auf ihre
rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungs-
rechtliche Zuléssigkeit durchzufUhren. Die Agentur ist nur zu einer Grobprufung
der rechtlichen Zuldssigkeit verpflichtet. Die Agentur haftet im Falle leichter Fahr-
l&ssigkeit oder nach Erfullung einer allféligen Warnpflicht gegenuber dem Kunden
nicht fur die rechtliche Zuléssigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorge-
geben oder genehmigt wurden.

15.4 Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Der
Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Bemdngelungen zuruckzuhalten.
Die Vermutungsregelung des & 924 ABGB wird ausgeschlossen.

16. Haftung und Produkthaftung

16.1 In Fdllen leichter Fahrléssigkeit ist eine Haftung der Agentur und die ihrer An-
gestellten, Auftragnehmer oder sonstigen Erfullungsgehilfen (,Leute”) fur Sach-
oder Vermogensschdden des Kunden ausgeschlossen, gleichgultig ob es sich
um unmittelbare oder mittelbare Schdden, entgangenen Gewinn oder Mangel-
folgeschéden, Schaden wegen Verzugs, Unmoglichkeit, positiver Forderungs-
verletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder un-
vollstindiger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober Fahrldssigkeit hat der
Geschddigte zu beweisen. Soweit die Haftung der Agentur ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung ihrer ,Leute”.
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16.2 Jegliche Haftung der Agentur fur Anspruche, die auf Grund der von der Agen-
tur erbrachten Leistung (z.B. Werbemafnahme) gegen den Kunden erhoben wer-
den, wird ausdrucklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht
nachgekommen ist oder eine solche fur sie nicht erkennbar war, wobei leichte
Fahrldssigkeit nicht schadet. Insbesondere haftet die Agentur nicht fur Prozess-
kosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsverdffentlichun-
gen sowie fur allfégllige Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspruche Drit-
ter, der Kunde hat die Agentur diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.

16.3 Schadensersatzanspruche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kennt-
nis des Schadens; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung
der Agentur. Schadenersatzanspruche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auf-
tragswert begrenzt.

17. Datenschutz

171 Die Agentur verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden gemdaf den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des 6sterrei-
chischen Datenschutzgesetzes (DSG). Datenschutzrechtlich Verantwortliche im
Sinne des Art. 4 Z 7 DSGVO ist:

Stefanie Reinstadler, wolke.vier, Blutschwitzerweg 22, 6166 Fulpmes, Osterreich, E-
Mail: office@wolkevier.at

17.2 Verarbeitete Datenkategorien: Name/Firma, Beruf, Firmenbuchnummer, Ver-
tretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschdaftsanschrift und sonstige Adressen
des Kunden, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, UID-Nummer
sowie dlle weiteren Daten, die der Kunde der Agentur im Rahmen der Geschdfts-
beziehung zur Verfugung stellt.

17.3 Zwecke der Verarbeitung: Die Agentur verarbeitet die Daten des Kunden aus-
schlieBlich zum Zweck der Betreuung und Auftragsabwicklung des Kunden (Ver-
tragserfullung gemdan Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) sowie zur Erflullung gesetzlicher
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO, insbesondere steuer- und unternehmens-
rechtliche Aufbewahrungspflichten). Eine Nutzung der Daten fur eigene Werbe-
zwecke der Agentur (insbesondere Newsletter, Werbeprospekte, unaufgeforderte
Angebotszusendungen) erfolgt nicht. Die Agentur betreibt keinen Newsletter.

174 Speicherdauer: Die Daten werden so lange gespeichert, wie die Geschdfts-
beziehung mit dem Kunden besteht. Nach Beendigung der Zusammenarbeit
werden die Daten geldscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
(zB. 8132 BAO - sieben Jahre) entgegenstehen. Im Rahmen der Zusammenarbeit
Ubermitteltes Material des Kunden (insbesondere Logos, Bildmaterial, Texte) kann
von der Agentur auch nach Beendigung der Zusammenarbeit ausschliefilich zu
Referenzzwecken (z.B. auf der Website www.wolkevier.at sowie auf Social-Media-
Kandlen der Agentur wie Instagram, LinkedIn, Facebook) im Sinne von Punkt 14.2
weitergenutzt werden. Eine darUberhinausgehende Nutzung erfolgt nicht.
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175 Auftragsverarbeiter und Empfdangerkategorien: FUr die Erbringung ihrer Leis-

tungen zieht die Agentur sorgféltig ausgewdhlite Auftragsverarbeiter im Sinne des

Art. 28 DSGVO sowie weitere Empféanger heran. Diese sind in folgende Kategorien

einzuordnen:

+ Cloud-Speicher und Office-Anwendungen (z.B. Google Drive und Google-Diens-
te, Gmail)

» Design-, Kreativ- und Schriftdienste (z.B. Adobe Cloud, Adobe Fonts, Canva, En-
vato Elements, Google Fonts)

» Webhosting-, Website- und Domain-Dienste (z.B. WIX, World4You)

* Web- und Programmierpartner

« Social-Media-Plattformen (z.B. Meta/Facebook, Instagram, LinkedIn, WhatsApp)

» Such- und Analysedienste (z.B. Google Search Console)

» Consent- und Cookie-Management (z.B. Usercentrics)

» Kl-gestutzte Arbeitswerkzeuge

+ Steuerliche Beratung

» Server-Logfiles und technisch notwendige Cookies

Eine vollstéindige, namentliche Liste der eingesetzten Auftragsverarbeiter wird in-
tern als Verarbeitungsverzeichnis nach Art. 30 DSGVO gefuhrt und kann vom Kun-
den jederzeit unter office@wolkevier.at angefordert werden.

17.6 Drittlandtransfer: Einige der eingesetzten Dienste werden von Anbietern mit
Sitz auferhalb der EU/des EWR - insbesondere in den USA - bereitgestellt. Dies
betrifft unter anderem Adobe (USA), Google-Dienste (USA), Canva (Australien/
USA), Meta-Plattformen wie Facebook, Instagram und WhatsApp (USA), Linkedin
(USA), Anthropic/Claude.ai (USA) und Envato Elements (Australien/USA). Eine Da-
tenUbermittlung in diese Drittldnder erfolgt auf Grundlage
* eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission nach Art. 45
DSGVO (insbesondere EU-US Data Privacy Framework fur zertifizierte US-Unter-
nehmen) und/oder
« der Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission gemaf Art. 46
Abs. 2 lit. ¢ DSGVO (Durchfuhrungsbeschluss 2021/914).
Die Agentur wahlt inre Dienstleister sorgféltig nach datenschutzrechtlichen Ge-
sichtspunkten aus. Es obliegt jedoch dem jeweiligen Anbieter, dessen Daten-
schutzbestimmungen und Sicherheitsstandards einzuhalten. Auf die Daten-
schutzhinweise des jeweiligen Anbieters wird ergdinzend verwiesen.
17.7 Keine automatisierte Entscheidungsfindung: Die Agentur setzt keine Verfahren
zur automatisierten Entscheidungsfindung oder zum Profiling im Sinne des Art. 22
DSGVO ein, die gegenuber dem Kunden eine rechtliche Wirkung entfalten oder ihn
in dhnlicher Weise erheblich beeintréchtigen.
17.8 Rechte der betroffenen Person: Dem Kunden stehen grundsdatzlich die Rechte
auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16), Loschung (Art. 17), Einschrén-
kung der Verarbeitung (Art. 18), Datenubertragbarkeit (Art. 20) sowie Widerspruch
(Art. 21) zu. Anfragen kdédnnen formlos an office@wolkevier.at gerichtet werden.
Wenn der Kunde der Auffassung ist, dass die Verarbeitung seiner Daten gegen
das Datenschutzrecht verstof3t oder seine datenschutzrechtlichen Anspriche
sonst in einer Weise verletzt worden sind, kann er sich bei der dsterreichischen
Datenschutzbehérde (www.dsb.gv.at) beschweren.
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17.9 Erforderlichkeit der Datenbereitstellung: Die vom Kunden bereitgestellten Da-
ten sind zur Vertragserfullung bzw. zur Durchfuhrung vorvertraglicher MafBnah-
men erforderlich. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen oder
durchgefuhrt werden.

1710 Ergénzend gilt das Datenschutz-Informationsblatt der Agentur, das jedem
Angebot beigefugt wird und mit Annahme des Angebots als zur Kenntnis genom-
men gilt.

18. Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten
sowie Anspruche zwischen der Agentur und dem Kunden unterliegen dem oster-
reichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

19. Erfullungsort und Gerichtsstand

191 Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den Kun-
den Uber, sobald die Agentur die Ware dem von inr gewdhlten Beférderungsunter-
nehmen Ubergeben hat.

192 Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden er-
gebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhdltnis
wird das fur den Sitz der Agentur sachlich zustéindige Gericht vereinbart. Unge-
achtet dessen ist die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Ge-
richtsstand zu klagen.

19.3 Soweit in diesen AGB auf naturliche Personen bezogene Bezeichnungen nur
in einer Form angefuhrt sind, beziehen sie sich auf alle Geschlechter in gleicher
Weise.

Fulpmes, Mai 2026
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